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NOTA INTRODUTTIVA Al RAPPORTI DI RIESAME CICLICI

IE Rapporto di Riesame C{cl!co rentra netle attivita dl monltoragglo svolte dal CdS. Ne[ nspetto delle linee gulda per

Faccreditamento delle sedi e el corsi di studlo fornite da ANVUR, il Rapporto di Riesame ciclico contiene

un‘autovalutazione approfondita delfandamento complessiva del Cds, sulla base df tutti gli elementi di analisi utill.
Nel Rapporto, il CdS, oltre a identificate ¢ analizzare | problemi e le sfide pitl rilevantl, propone soluzioni da reallzzare:
nel tiElG siccassivo, fn particolare, il documeits & 2itlcalato came atitovalutazions sullo state del Requisit di guakitd
pertinent] {R3) ed & assal pill esteso e dettagllato rispetio alla Scheda dif Monitoraggio annuale.

i Rapporto di Riesame Clelico & attualmente articolato In cinque different] sezioni:

1
2.
3
a
5

Ciascuna seziohe sl articola In tre parti: a. Sintesi det principall mutamenti rilevati dall’ultimo riesame; b, Anallsi della
situazione sutla hase di dati: ¢, Oblettivi e azionl di miglioramento. : '

Definizione def profili culturall e professionall e architettura del CdS
L'esperienza dello studente

Rlsorse del CdS

Monltoraggio e revisione del Cds

Commento agh Indicatori

1. PROGRAMMAZIONE DELL ATTIVITA DI RIESAME CICUCO

Lattivita di riesame ciclico & stata programmata dall’Ateneo prevedendo che § rapporto di riesame ciclico va redatio
da tutti  corsi attivi nell'a,a, 201772018, ma che non siano di nuiiova Istltuzione, con le eccezioni di seguite indicate, Nel
cdso in cui il corso erogato nelt’a.a, 2017/2018 sla H prodotto di una medlfica di ordinamento, il rapporto di riesame
doveva essere redatto prima del camblo dl ordinamento in modo da far emergere tutte le criticitd che hanno pal
portato al cambio di ordiramento, Poiché i rapporti i riesame ciclico noh sono mal stati redatti, in guesta prima
compllazlone | corsi che hanno subito un camblo di ordinamento dovranno descrivere, sebhene ex-post, le motivazioni

— che-hanno-condotto-a-tale-madifica,—evidenziando -in..che- modo_I_vari_portatorl_di_.interesse_{studenti,.mando.. .

produttiva, ordini professionall, ete.) sono stati coinvoltl,

) decumento viena approvato, sulla base dl una proposta redatta dal Gruppo d1 Riesame, dal Consiglio di cds.

FOOTRUMERMTI PER LA PREPARAZIGNT LFL BAPPORTO DI RIESAME CICLICO

© e N DN e N

tinee gulda per Paccreditamento perfodice delle Sedi e del Corsi di Studio universitari {Linee guida AVA 2)
Allegat] alle Linee gulda AVA 2

Indicazioni compllazione riesame ciclico predispaste del Presidio di Quality di Ateneo

Schede SUA- CdS precedenti e del corrente anno

Rapport! annuali di rissame precedenti e del corrente anno e relativa documentazione statlstica
Agglornamentio defle consultazion| con le parti soclali

Relazione Commissione Paritetica 12/12/2017

Cruscotto Indfcatori ANVUR aggiornati al 30/09/2017

Datl statisticl divisi per coorti predispasti dal Presidic di Qualita di Ateneo

10 Piano Strategico di Ateneo 2016-2022
11, Piano Triennale dt Ateneo 2016-2018




MODALITA ORGANIZZATIVE ADOTTATE PER 1L RIESAME DEL CORSO DI “

STUDIO
1. GRUPPD D) LAVORE
Componenti della Commissione di Gestione AQ,

Prof, Renato Passarc — Presidente Commissione AQ

- Prof, Antonio Thomas -~ Commissions AQ

Prof, Massimifiano d'Aguino - Commissione AQ,

Sig.na llaria Loffredo — Rappresentante student! - Commissione AQ

Altri componentl

Prof, Raffaele Cioffi - Coodinatore CdS — Responsabile del Riesame

Prof. Antonella Petrillo — Docente CdS — Compuonente esterno Commissione di Riesame CdS Ingegneria Meccanica
del¥Universltd di Cassino e Lazie Meridionale

Prof. Nicota Massarottl - Docente CdS - Coordinatore Dottorate “Energy Science and Engiheering”

Prof. Marfaglovanna Minutillo — Docente CdS — Segretario del CdS

Prof. Pierfuigi Caramia — Docente CdS-Responsablle Commisslone PAF CdS

Dott.ssa Felicia Napolitano — PTA — Componente della Segreteria Didattica del Dipartimento di Ingegneria

Prof. Roberto Cerchione — Docente CdS — Segretario def Gruppo di Lavore '

7. SINTES! DEGLHINCONTRI DI COORDINAMENTO

Il gruppo dl lavoro s & rlunito, per la discussione degli argomenti riportati net guadri delle sezionl dl questo Rapporto
di Riesame Clclico, operando comae segue:

080172018 ore 11.00 pressa lo studio del Cocrdinatore del CdS. {Verbale..))
09/01/2018 are 11.00 presso Jo studio del Coordinatore del CdS (Verbale..)

16/01/2018 ore 14,00 presso lo studio del Coordinatore def CdS {Verbale.....)

Presentato, discusso e approvato in Consiglio di CdS in data: 05/04/2018 (Verbale...)




RAPPORTO CICLICO DI RIESAME DEL CORSO DI STUDIO T
A DEFIIZIONE DEL PROFILT CULTURALL E PROFESSIONALE £ ARCHITETTURA BELCDS

_La__ SINTESIDELPRINCIPALL MUTAMENTI RLEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

"I 'Non compilabile, st tratta del plimd Rapporta di Rigsame Clilico del Corso di Laurea Maglstrale'in Ingegnaria- T -
Gestlonale. -

1.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEl DATI

La liberallzzazione dei mercatl dell'energia ed § vincoli ambientall determinati dall'esigenza di garantire lo sviluppo
sosteniblie sta determinando profondi camblamenti nelle politiche pubbliche ed tmprenditoriall, £ sempre pill
sentita 'esigenza di una flgura professionale In grade di conlugare strumenti e metod! dl planificazlone,
organizzazione e gestione con competenze In discipiine concernentl | processt di produzione, trasformazione ed
uttlizzazione dell'energla. Il mercato del lavoro ed in-particalare le PMI richledono giovani tecnici con prep_ar_azioné
di--tivello ~universitario;-in - passesse -di - adeguate —conoscenze - nelle discipline_che. riguardano _sia le _attivita §
organlzzative e gestionali che quelle pragettuali e produttive necessarie per conceplre, realizzare, distribuire, |
consegnare ed uilizzare un biane o un servizio, L et S S s
E', dunque, sempre plli sentita l'esigenza dl un Ingegnere che unisca competenze fondamentali dellingegnetia
gestionale con quelle tipiche dell'ingegnerla meccanica, pertanto, & stato progettato e proposto un Corso df Laurea
in Ingegnerla Gestionale configurato come un corso interclasse fra a classe LM-31 (ingegnerla gastionale) e la classe.
LM-33 {Ingegneria meccanica), Tale CdS intende rlspondere a queste eslgenze, integrando un‘adeguata farmaziche
nelle disclpline caratterizzantl I'ingegneria gestionale con una specifica formaziane In alcune discipline
caratterlzzant! fingegneria meccanica e ehe risultano utill per la formazione di un Ingegnere gestlonale moderna,

Gli obiettivl formativi del corso dl laurea magistrale sono derivabili dalla daclaratoria della classe dell'ingegnetia
Gestionate (SUA CdS 2017 Quadro Ad.a; Ad.c; B1) e sono statl perfezionat] a seguito delle consultazioni con le
organizzazionl rappresentative def nostyo territorio (SUA CdS 2017 Quadro Al.a; ALb).

e Lia—'eensultazlnnefcon:;-ie=-organizzazicnl,frappresentative_a_iivelio,lucal,e,delIa.“.pr_{}_d_uzigng. del servizi. e delle §_ el
professiont che riguardasse fa proposta del CdS Magistrale st & svolta, per la prima volta, in data 19 gennaio 2010
(Verbale ...},

Ia rlunione & stata la conclustone di varl incentr! che hanno coliwolto ordini e assoclazion di professionist] di varl
settort nonche organizzazionl sindacali present! nel teyritorio.

Allunanimita i rappresentanti delle relative categorie hanno espresso i piti amplo consensa per l'offerta didattica
| apprezzando la razionalizzazione ¢ 'attenzione che I'Ateneo ha posto in essere nel confronti del propri discenti per
offrire dei corsi di studio pit agill e ricchi di contenuto,

Le consultazioni, successive, hanno permesso di definire un‘offerta didattica che tenaesse conto ancora di plb In
conto le esigenze formative legate alle specificita del corso di studl. ‘

Pii nel dettaglio, in data 27 gennaio 2017, presso la Sala Consillare dell'Universitd degli Studi di Napoli
“parthenope”, & stata convocata la riunione di consultazione con le organizazioni rappresentative a livello locale
del mehda della produzione e dei servizl, in ottemperanza al disposto di cui all'art. 11, comma 4, del Decreto
Ministeriale 22 ottobre 2004, n. 270, al fine di ottenere il parere in merito all'intera Offerta Didattica dell'Ateneo
per ['Anno Accademlco 2017/2018 (Verbale..).

A canclusione dei lavori, le parti consuitate hanno espresso tutte Il proprio soddisfacimento e apprezzamento per la
complessiva gamma dell'offerta formativa dell'Universita “Parthenope” che & ormal consolldata, sia per la struttura
del corsi che per ta qualith degli insegnamenti impartiti.

Pili recentemente, in data 01 dicembre 2017 sl & insediato uh apposito Comitato di indivizzo deif’Area CUN 05 -
Ingegneria industriale e dell'informazione a cul hanno partecipato rappresentanti di: Unione Industriali di Napoli,
Accenture Spa, Healthware international, Ordine degli Ingegneri della Provincia di Napali, Unify-Atos e
Alstom Spa, Insieme al Direttore del Dipartimento in Ingegnetia e ai due Coordinatorl dei CdS Laurea
Magistrale in Ingegneria Gestionale e Ingegnetia della Sicurezza dei Dati e defle Comunicazioni.
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Scopo dellIncontro & stata quello dl attivare un tavolo di lavora permanente per il menltoragglo e miglioramento
dell'offerta formativa dei Corsl di Ladrea e dl Laurea Magistrale delArea deflIngegneria Industriale {Gestionale) e
dell'ingegneria dell Informazlone attivi presso il Dipartimenta di ingegneria della Parthenope.

Tutti i partecipanti concordans sul fatto che i dati sulf'occupazione det laureati in ingegneria dell’area 09 sono
assolutamente soddisfacentt. ___ __  _____ I ——

In particolare, I membtl del Comitato esprrmono apprezzamento per i Corsi di Lawrea e laUrea Magistraie in
Ingegnerla Gestionale che formana figure professionali in grado di coniugare strumenti e metodi di pianificazione,
organizeazione e gestione con competenze in disclpline concementl § processi di produzione, trasformazione ed
utilizzazlone dell’energla- it Comitato-esprime anche apprezzamento per le attivitd di pubbliclzzazione intraprese, - -
Tutt] | membri del Comitato df Inditizzo concordane sull’opportunit dl prevedere, specificatamente, per la Laurea

Magistrale in Ingegneria Gestlonale, percorsi sinergici tra Vofferta farmativa e ie certificazioni professionall

rilasciate dai maggiori vendor efo player del setiore,

| rappresentanti del Dipartimento dichiatano di condividere tale opinlone e segnalanc che percorsl di certificazione

sono gla attivl per guanto riguarda ad esempio | corsi di sleurezza Industriale, per i guall esistono gid accordi

speclfie] con FINAIL.

Infatt, a segulto di precedenti sollecitazlon e succassivi Incontri con la Direzione Reglanale INAL, & stato stipulate

un accordo tra il Dipartimento di Ingegneria e la stessa Direzlone Regionale teso a definlre | cantenuti necessari da

impartire agli allievi per consentire agli stesst Pacquislzione di spacifiche attestazlonl professionali rilasciate

dall'INAIL {Convenzione DI-INAILL In particolare, il Cd$ e successivamente il Consiglio di Dipartimento [verbale...)

hanno deliberato Finserimento, all'interno def pacchetto di esami a scelta suggerlto agli studenti, dl due nuovi

insegnamenti speclficl, da 6 CFU clascuno, i cui contenuti facesserc espressamente tiferlmento -alle tematiche

concordate con I'INAIL. [n aggiunta, in accordo con altr docentl delta CdS titolar] di inseghamentt the consentissero.
di approfondire aspetti legati alla sicurezza Industriale, & stato definito Vinserimente all'Interno del programi del

rispettivi insegnamenti delle restant! ore di fezione (CFU) ritenuti necessari per.complatare i numero minimeo di ore

indispensabile per 1l conseguimento degli attestati professionali dl Coordinatore della Slcurezza aziendaie e

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP), .

UImportanza della tematlca Inserita nell’offerta formativa del CdS & testimoniata anche dall‘lmpegno assunto daHa :
stessa Direzlone Reglcnaie INAIL nel finanziare 10 preml di laurea rivolti a laureat! magistrall che svolgano tesi dl-
faurea sulle tematiche relative alla sfcurezza industriale e stage presso aziende conuenzlonate con il Dipartimento di

Ingegnerla,

Refativamente alle tematiche associate al Piano Nazionale Industria 4.0, il Comitato dt indirizzo ha sollecitato

il CdS verso una magglore integrazione delle tecnologie abilitanti all'interno dei programmi degli

insegnamenti professionalizzanti. I Coordinatore ha preso atto della sollecitazione e ha sottolineato che,

specificatamente su gueste tematiche, il corso dl Laurea Magistrale in Ingegheria Gestionale si pone l'obiettivo

di formare una figura professionale di alto profilo in grado df operare nel seitore industriale e del servizi con
particolare attitudine a risolvere problemi legati alla loro gestione operativa ed in grado dt rispondere alle nuove
sfide che le imprese si trovann ad affrontare per poter essere competitive a livetlo nazionala e internazionale,
Pertanto, l'oblettive alla base dell'offerta formativa del corso di laurea magistrale in Ingegneria gestionale sara
sempre di pill orlentato a rispondere alle nuove sfide che it mondo della gestlone delle imprese linpone di
affrontare. Nello specifico, il Coordinatore del CdS (delegato del Rettore per lo sviluppo dei progetti Industria 4.0) si
& impegnato a sollecitare tutti | docenti di Area 09 ad approfondire gli aspetti assoclat! alle tecnologie abilitanti
industria 4.0 per favorire ulteriormente la formazione df una nuova generazione di ingegneri con competenze
specifiche in grado di appilicare sfficacemente metodologie avanzate di management per |'ldentificazione,
formulazione e soluzione dei problemi connessi alla ideazione, progettazione, organizzazione e pestione operativa
dei nuovi sistem praduttlhvi di beni e servizi in ottica sia di sostenibilith energetica che di innovazione di processo.

Al fine di monitorare in maniera pil dettagliata la corrispandenza tra obiettivi formativl specificl, risuitati di
apprendimento attesi del CdS e coeranza con | possthill profili cuiturali e professionall dichlarat! in usclta, & stato
trasmesso sl singoll docenti, un nuovo Format per i Programma del singoli corsi di insegnamento predisposto
secondo le Indicazioni del Presidio della Qualitd df Ateneo. In guesta maniera la Commissione Didattica del CdS, pud
approfondire nel dettaglio la corrlspondenza tra gli obiettivi ed | risultati di apprendimento attesi per clascun
insegnamento e che esyl st inseriscano nel percorso previsto dal CdS e abbiano riscontro nei profill culturali e
professionall in uscita.

£’ analisl delle relazioni sui profili professionali in uscita provenienti da Istituzioni esterne all’Ateneo, guali il
Consorzio Interuniversitarlo Almalaurea (http://www.almalaurea.lt) e 1| Consiglio Nazionale Ingegner! {Centro Studi)
(http:/fwww.centrostudicnlkit,) porta a concludere che | profili prafessienali e le prospettive occupazionall dichlarati
sono aderentl agll shocchi occupazionali dei laureati maghstrall in Ingegneria Gestionale,




4.¢ __ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiattivo n, 1: Revisione periadica det contenuti deglh inseghamentl

Azionl da intraprendere;

Saranno raceolte le opinioni degll student! e sard condotta da parte della Commissione Didattica del CdS un'analisi
- % della domanda di formazione anche-attraverso studl ¢l settore, per creare uh collegamento sempre agglornatotrai .
la domanda e Vofferta di formazione. Si ritlene che al tarmine df un trieanio si possano valutare complutamente |
rlsultat] dell’azione. La scadenza prevista per la verifica finale di tale azione coinciderd con la presentazlone del
prassimé Hesame ciclico. In ogni caso, si ritiene di poter monitorare 'efficacia di tale azione valutando le risultanze
delle prime tiuniont della Commissione Didattica e def conseguenti incontri con | docenti del CdS,

Obiattive n.2: Potenziamento delle consultazionl con le arganizzazionl rappresentative

Azioni da intraprendere

- Saranno previste consultaziani non sclo a livello di Ateneo, ma anche di Corso di Studlo. Sard organizzata dal
Coordinatore, coadiuvato dalla Commissione Didattica, un incontro di consultazione, almeno ogni sei mesi, con B
Comitato di Indirizzo di Area 09, nonché uno specifico gruppo di stakeholder individuatl dal CdS. o

- Si ritiene che al termine di un triennio si possano valutare compiutamente [ risultatt dell’aziohe, La scadenza
prevista.per Iz verifica finale_di tale azione colnciderd con Ia presentazione del prossimo riesame cicllca. In ogni
caso, si ritiene di poter verificare In itinere Vefficacia di tale azione valutando le risultanze del primlincontri coniy -
comitat! suddettl, = - ST e T LT

2. UESPERIENZA DELLO STUDENTE

2.4 SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Non compilablle, 51 tratta del primo Rapporte di Riesame Cielico del Corso df Laurea Magistrale In Ingegneria
S Y C 1=Y-1 | 1313111} N - et e . i S

2.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Orientamento e tutorato

le attivith di orlentamento In Ingresso, in itlnere e in wscita per Il Corso di Laurea Magistrale in lngegnetia
' Gestionale continuano, con | dovuti cambiamentt, le attivith avviate e validate per 1} precedente Corso di Laurea
Trlennale in Ingegnerla Gestionale, ‘
Il percorso di formazione prevede attivitd di orfentamento in Ingresso, In Itinere, in uscita, e viene articolato
tenendo presente gll oblettivi formativi e la descrizione del risultati di apprendimento attesi, Queste informazionl
sono disponiblli, oltre che nei Quadr Ad.a e A4.b della SUA-CdS, allfinterno del sito ufficlale del corso di studlo.

Le attivith di orientamento in ingresso sono gestite In maniera centralizzata dall’Ufficlo Servizi di Orientamento e
Tutorato di Atenea (SOT). Nellambito defle attlvitd strettamente cohnesse al ¢ds, per rendere Vorlentamento
strettamente focalizzato sui profili culturali e professionali prospettat! dal CdS, quest'ultimo supporta il Centro
Orientamento e Tutorato nelle attivith che riguardano Porientamento sulle tematiche trattate nel carso dl studi, in
linea con | profili culturall e professionali disegnati dal CdS. A tal proposito, sono promasse una serie di glornate di
orientamento, nel periodo dicembre-aprile di ognl anno accademico. Le informazioni sull erientamento in ingresso

50RO riportate sul portale di ctientamento di Ateneo
(http:/forientamento.uniparthenope.it/inciex.php/orientamento-in—entrata] o diffuse con canail digitall guall
youtube, ;

Le attivith di orientamento e tutorato In itinere sono gestite dal 50T, che offre supporto ed assistenza & tutti gh
student lserittt all'Ateneo al fine di riduere Il numero di abbandoni e/o I'eccessivo prolungamentc degli studi. Gli
studentl iscrittl al CdS sono supportati, inoftre, da un servizio di counseling che intende promuovere un




orlertamento al benessere & favorite un inserimento pit gratificante nel’ambiente universitario. Inoltre, per
affiancare in modo diretto ognl singolo studente, il €dS nomina un tutor, scelto tra | decenti ed | ricercatori afferent]
al Ccds, nel rapporto  di 1 tutor per un  massimo  di 20 studentl {vedl
https://Www.unlparthenope.itfugov/degres/1222), Inoltre, le informaziontsull’orientamento in ltinere - sono
Irllpmrta]tt-‘: sul portale di orientamento di ateneo (http:/forientamenteo.unlparthanope.itfindex.php/orientamento-in-
tinere

Le attivith di orientamente In uscita sono gestite dall’Ufficio” Placement che favoriséé “lifiggiitia “tra |~ "

studenti/neolaureat! & mondo del lavora. In collaborazione con I'Ufficio Placement, il CdS ha organizzato uha serle
di azioni specifiche per | laureati magistrall: seminar] curath da esponenti del monde Imprenditoriale, che operano
sia nei sattori manifattutiert che del servizi, ed esponenti della pubblica amministrazione svolti presso la sede del
Centro Direzlonale: tirocinl extramoania nell’ambito di progetti di sviluppo.della test, gruppo Linkedin dove, su base
volontaria, vengono postate opportunita di lavoro e tiraclnio, career day, etc. Le informazionl sulortentamento In
uscita sono riportate sul portale di placement di ateneo {http://placement. uniparthenope Jt).

Conoscenze richleste In Ingresso e recupero delle carenze

L'immatricotazione al corso di laurea maglstrale In Ingegnerla Gestlohale & riservata agll student! In possesso della
laurea o del diploma universitario di durata triennale, owvera di altro titolo di studio anche conseguitc all'estero,
riconosciuto idoneo dal Consiglio del Corso di Studl

Limmatricolazione & In ognl caso subordinata sia alla verlfica del possesso di requisttl curriculari e st alla verifica
dell'adeguatezza della personale preparazione delle studente. | possesso del requisiti curriculari st ritlene
automaticamente verificato con 1l possesse del titole di primo livello in ingegneria Gestionale o In Ingegheria
Industriale, Lo studente che non rientra nei requisiti sopra indicatl deve avere acquisito (o nella laurea triennale o
attraverso verifiche di profitto di singoli Insegnamenti) prima dellimmatricolazione alla Jaurea magistrale un
numero minlmo df 36 CFU nei settarl-sclentifico disciplinarl Inclust nell'ambito di base (MAT/02; MAT/03; MAT{0S;
MAT/06; MAT/07: MAT/DE; MAT/09; SECS5/02; CHIM/OY; ING-INESOS; FIS/01) e di 45 CFU hel settori scientiflco

disclpiinarf caratterizzant la laurea magistra_l_e_(ENG-_IN_D/_l_S;_ ING-IND/17; ING-INF/04; ING-IND/35; _INf_S_jl__N_!}/QS; ING- .

IND/0S; ING-IND/10). . .- - R
L'adeguatezza delle conoscenze richieste in ingresso si rit

livello conseguita In un numero di annl pat] al humero dl Ghnl pravistt dalld sidtipalogia di impegno {tempo pieng,
non a tempo plena). L'adeguatezza della personale preparaziana si ritlene autematicamente verificata nel caso di
titolo di primeo livello consegulto con un voto dl laurea non inferlore a 105. L 'adeguatezza della personale
preparazione si ritiene automaticamente verificata nel caso di titole di ptimo livello consegulte con un voto di
laurea superiore o uguale a 92 In un numero di anni non supetiore al doppio del numero dl annl previsti dalla sua
tipologia ¢ impegno {tempo piene, non a tempo pieno}. In tal caso lo studente viene immatricolato al corso di
Jaurea magistrale a valle della delibera det Consiglo del Corso di Studi, L'adeguatezza della personale preparazione
non si rltiene verificata nel caso di titolo di primo livello conseguito con un voto di Jaurea inferiore a 92 in un
numete di annl magglore del numero di anni previst dalla sua tipologia di impegno {tempo pleno, hon a tempo
pieno). In questo caso, per verificare i recupero delle carenze, & prescritto il superamento di un esame di
ammissione che & fissato con cadenza mensile, La valutazione per 'ammissione & sffidata ad una commissione
composta da 3 afferent] il conslglio di cocrdinamento didattlco, proposta per ogni anno solare dal competente
CCdS e nomlnata dal Consiglio di Dipartimento. L'esame dif ammisslone & in ognl caso previsto anche per student!
che abbiano conseguito # titolo di primo livello avendo acquisito meno di 120 CFU mediante verifiche di profitto
con vato e agli studenti stranierf, a meno di specifiche convenzicni La Commissione preposta potra In guesto caso

anche hasars solo su Una valutaziane dai titall presentati dallfo studérite A valledal stuperamentodell'esame-di|

ammissione con eslto poskivo, lo studente pud Immatricelarsi a) carso di laurea magistrale,

Organizzezione di percorsi flessibili e metodologie didattiche

Come anche per la laurea triennale, per ogni (nseghamento & prevista, da parte del relativo docente, Ja
realizzazione e diffusione di un'accurata scheda che, In coerenza con i descrittort di Dublino, rende disponibili alio
studente utili conoscenze ed informazioni inerenti gli abiattivi fermativi e dl apprendimento, il dettaglio del
programmi suddivisi per ora efo unitd didattica, le indicazioni sul materiale didattico, quindi le modalita di
svolgimento defl’esame. Tali schede descrittive, compilate secondo criterl omogenel, sone disponiblli sla italiano sia
in lingua inglese. Ad oggl &, tuttavia, pessibile che ]a copertura degli Insegnamenti e l'effettiva disponibilita agl
studenti delle schede non sla ancora completa al 100% a causa delle recent! migraziont def sisteml di gestione &
della plattaforma Web da Fsse3 ad Ugov. Si ritiene, owlamente, necessario la risoluzione di tale problematica
guanto prima.

Ad ognl mado, i calendari del corso di studio e delle attivita formative, cosi come quello degli esami di profitto,
sono disponibili con un anticipo di vari mes! sufla home page dei docent) sul sito del Dipartimento.

I{ Cds sollecita ognl docente a verificare e migliorare costantemente "approcelo alla didattica ed il suo gradimento
da parte degll stucenti frequentantl. A tat fine sono_anche Incoraggiatl V'organizzazione di seminarl, workshop ed
incantrl d1 approfondimento con Imprendltor, manager, espertl della materia, professionisti ordine degli Ingegnet),
docent] esterni. In quast’ottica va menzionata la costante attivity di stimalo allimplementazione operativa delle
competenze cutting-edge apprese in un‘ottica tecnologica e manageriale, || CdS promuove, ad esemplo, l'evente
“|GAU", una competizione di Business Game tra | corsi di laurea in Ingegneria Gestionale delle Universith del Sud
itafla nelfa quale ai partecipanti & affidatz la conduzione di una impresa virtuale operante In un mercato
competitivo, I} Progetto prevede il calnvolgimento diretto di aziende sponsor come mentor def team partecipanti;
esse si presentana attraverso uno speed pitch, hanna la possibilitd di osservare i team durante la simulazione ed al
contempo dl interagire con gli studentl, Punto di forza di questa Iniziativa & il consentire un rapporto diretto tra le
aziende e sli studentl, ovvero di facilitare il matching tra domanda e offerta di professionalita. Alcuni docendi del
CdS sona, altresy, parte attiva da vari anni nella organizzazione della Start-cup Campania; una competizione di

automaticamente verificata nel caso di titolo di primo.




== isbiitdeglistudenti con periad! di'studio-etirocini-ali’estero; ma-anche |a-mobilitd-in-entrata-tramite-'avvie-d

husiness plan da parte ol team misti di studenti efo accademicl delle universita _c_ampane che vede un castante

coinvolgimento degli studenti del CdS magistrale, o o _ o
l.a cosrenza tra guanto previsto nefle schede ed 1 contenutl effettivamente erogati, cosl come la verifica del risultati

studente {frequentante o non frequentante) & da tempo invitato obbligatoriamente a campilare all‘atto deila
prenotazione all’esame. Come osservato nel Rlesame annuale, {a valutazione degli student] & pld che soddisfacente

T su guasl tutte le domandé oste dal questioniario. E da osservare, tuttavia; che nell'aa 2016-17 si-& ridotta-ild -

numero degli studenti che ha compliato H questionarlo (anche per via della riduzione degli iscittti); evidentemente
costoro hon sono ancara det tutto consch dell'importanza defte loro oplniani. Tale aspetto va certamente migliorato
attraverso una ancora pitt Intensa sensibilizzazione degli stessi studenti. D'altronde nei Consigh dl Cds |

_|_rappresentanti_degli. studentl_sono_costantemente_invitati a_ segnalare_eventuall problematiche ¢ bottlenecks

affinché possono essere valutat], anche congiuntamente, possiblil Intervent] risolutivi,

Al finl del supporto degli studenti, come da consuetudine di Dipartimento, indipendentemente dall’orario di
ricevimento ¢ compatibilmente con altri impegni professionall; | docenti sono sempre a disposizione per discutere
con gll studentl-e per fornire chiarimenti e specificazionl anche via telefono o email, 1 tutto allo scopo di agevolare
anzitutto gli studenti non freguentanti, quelli che vivono fuori sede e per evitare attese o spostamenti laddove non
strettamente necessarlo. In raglone del numero relativamente contenuto di studenti, | docentt del Cd$ hanho,
altrest, ampia disponibilita par ogni esigenza specifica patesata dagli studenti con problematiche particolari, anche
manifestandao flessibility nella calendarizzazione delle sedute di esame nei fimiti e vincoli ammessi dal refativo
regolamentc. Non da ultimo va ricordato che esiste una piattaforma on-line di e-learning dove sono disponiblil par
Yapprendimento a distanza numerose lezioni sugli insegnamentl del CdS. Tale piattaforma & accessiblle da tutti gli
student] iscritti, {https:/[www.uniparthenope.it/campm—e~servlzl/piattaforma—e-Eearning}.

Nello specifico dell’accessibilita rivoita agli student! con qualche forma di disabilita, & da precisare che le
caratteristiche dell’edificio dove ha sede Il CdS nan presentano barriere architettoniche di alcun tipo, prevedendo
finanche la possibllita di parcheggiare nell'apposito garage in postl riservati e di usufruire di up comaodo servizio di
ascensore per ogni piano, L'accessibilith degll studentl disabili alle strutture & a cura del Servizio Studenti Disabill ed
& dettagllatamente pubblicizzata su [nterhet {(www.hanhdy.uniparthenope,it/; www.uniparthenope.it/fcampus-e-

| servizifservizlo-disabili-0).

Enternazionalizzéziaﬁe della didattica
Come ripartato nel quadro RS della SUA, In continuita con i precedenti annl accademici PUniversitd degll Studi di

nell'ambito del Programma Erasmus+: Erasmus - Key Action 1 presso Unlversita europee partner per frequentare
corsl e sostenere | relatlvi esami; preparare la tesl; svolgere attivitd di ricerca, laboratorio, efc, previste
dall'ordinamento degli studi. L'Ufficio Erasmus di Ateneo coordina le attivita dl selezione e assistenza sgli student
in  mobilita in  uscita. 1l bando ~per Iaa  2017/18 & rinvenibile allindiflzzo  web
http://uniparthenope.erasmusmanager.it/documenti/bando_1718.pdf. Ad oggl, tuttavia, emerge una debole

teorico ed una scarsa capacita di cogliere una opportunita conereta, I anche possibile che le attuali 12 universita n
convenzione hon rsultino particolarmente attraenti,

Uinternazionalizzazione della didattica &, quindi, un punte sul quale il CdS riconosce di dover concentrare
magglormente la sua attenzione giacché, nonostante gli sforzi ed i progressi complut, ad oggi la situazione appare
certamente migliorabile, Aleuni decenti sono specificamente impegnati nello proporre azioni che agevoline la

di- apprendimento;—awvengono -sistematicamente attraverso -le valutazioni dei-guestionarl on-line che clascun.

Napoli “Parthenope” ha attivato una selezione per titolf e collogulo al fine dellassegnazione. di borse di mobilita.

partecipazione al programma Erasmus, giacché molti studenti per quanto matir] mostrano interesse solo a livello’

accordi con alcuni atenei stranlerd

Nel complesso delle considerazioni sopra esposte uh'aziene integrata di miglicramento dell’orientamento versoi
l'internazionalizzazione del CdS andrebbe svolta.

A supporto di quanto sopra va specificato che, gia da ora, il Centro linguistica di Ateneo offre agl studenti
numerosh servlzl a supporte dellinternazionalizzazione della didattica organizzando numerosi corsi di lingua
gratultl, Grazle al supporto del’ENAC dl Napcli, & stata, inoltre, deflnlta una convenzione per | voli aerel verso ghi
Stati Uniti a tariffe agevolate; una convenzione che si spera | estendere anche ad altri paesi.

Wlodalith verifica apprendimento

Per quanto rlguarda lo svolgimento degli esami finali degli insegnamenti il CdS st viconduce al regolamento didattico
del Dipartimento. [ docenti, oltre che comunicarlo direttamente agli studenti durante [erogazione del corso,
indicano nella propria scheda con chlarezza e adeguata articolazione le relative modalltd {come illustrato dalla
commissione paritetica) ed, inoltre, i CdS ed i Coordinatore richiamano frequentemente 'attenzione su guesto
importante aspetto. Inoftre, gll Organi del CdS preposti {Commissione Paritetica, Gruppo AQ, Gruppo Riasame)
svolgono le adeguate azionl dl monitoraggio. In particolare, ¢io & visiblle nella relazione della Commisslone
Paritetica (punti Ba e Bb pg 11) e nella SUA {Quadro Cl}. Per le verifiche Intermedie non vi & una specifica
indicazione a livello del €dS. | docenti che svolgono verifiche intertnedie, oltre che comunicatlo direttamente in aula
e indicarlo nella propria scheda, si coordinano dt volta in volta tra di lero sul calendario della prove nellambito di
speclfiche tlunloni su invito del CdS e nell'ambito delle assemblee del CdS stesso,

Alcine ctiticith emerse dalla relazione della Commissione paritetica circa la disponibilita delle infarmazioni sulle
modalita di svolgimento degll esaml erano determinate da problemi tecnicl delle piattaforme Esse3 e Ugov e soho
in via di essere progresslvamente superate.

Le madalltd dl svolglmento degli esami sono ritenute vallde dai docenti che adottano un mix di prove che va oltre
guelte seritte efo orali, adottando un sistema di tipo magglormente Interattivo prevedendo anche progettl, favori e
presentazioni di gruppo, prove di laboraterio, ece. che sono coerenti con il magglor livello di maturita e conoscenze
acquisite dagll studenti. La_validith di questo mix & riflessa nella relazione della commissione paritetica che non




individua particolar! critlcitd in merito al monitoraggio degll indicatorl relativl alla proporziene di studenii che
hanno superato almeno 40 Cfu entra la durata normale del CdS.  Parimenti la validit emerge sla dal risultat] dei
duestionarl di valutazlone degli studenti e, sebbene Indirettamente, dai dati Alma Laurea I merito alla pli che
positiva percentuale di-studenti occupatl ad un anno dalla laurea, - Ad ‘oghi modo-il CdS svolge, nel carso delle
proprie assemblee, un'azlone informale di monltoraggio In Itinere sul soddisfacimanto del docenti e degli studenti
_5ul risultati disvolgimento e superamento delle veilfiche di apprendimento. Questa azione, benché informale,

permette al docenti di apportare” eventuali aggiustaimenti in Itihere af fine di garantire gli chiettivi formativi{

preventlvatl,

2. OBIETTIVI £ AZIONI DI MIGLIORAMENTO

includervi glf intervent! ritenut! necessari o opportuni In base alle mutate condizioni e agli element criticl individuati, alle sfide e le
azioni voite ad apportare miglioramenti. GIi oblettivi dovranno avere un resplro plurlennale e devono riferirsf od aspettf sostanzioli
della formazione e delf'esperienzu degh studentl, Specificare attraverso quali azlon! st ritiene di poter raggivnigere glf oblettivl,

Oblettivo n, 1; Orientamento e tutoratpd

Azioni da intraprentare;
- Il Coordinatore si fura promotore defl'organizzazione di una giornata dl presentazione del CdS ail'inlzio dell'AA in.
presenza dl testimonial e/o ospiti asterni. ' S

Oblettivo n, 2: Organizzazione di percors flessibili e metodologie didattiche
Azloni da Intrapréndére o '

~ Formalizzare una procedura di verifica della coerenza del contenuti delle schede relative aglt insegnamenti ed i
contenuti eregati effettivamente. Cid verrd fatto mediante un'azione di censimento triennale, da parte della
Commissione Didattica del CdS, delle prove tlipiche dl esame somministrate agll studentl e dei risultati i
apprendimento attesi, in modo da verificarne la coerenza con quanto indicato nelle schede,

Obiettivo n, 3: Migliorare Finternazionalizzazione della didattica

Azioni da Intraprendere:

il CdS per favorire l'internazionalizzazione della didattica ha nominato un gruppa df lavore {verbale det 13/03/2018)
che siincaricher di:

- stimolare la parteclpazione degli student! ai programmi di scambio can universith estere;

- accrascere H numero d| Visiting Professors in entrata ed in uscita, che frequentemente costitulscono It prima
viatice per 'interscamblo dl studenti (una modallta finora utilizzata & 'organizzazione di seminari invitando docent]
stranier {v, quadro BS SUA);

- aumentare il numero di agreement con altrl atenel esterd, finora 12 [Quadro BS SUA), finalizzat] alfinterscambio di
student],

I risubtat] di tadi iniziative saranno monitorati ognl anno

Dhiettiva n, 4: Verifiche Intermedie e monitoragglo sistematico sull’accertamento della validita dei risultatl di
apprendimento.

Aziond da intraprendere

it GAQ del Cds sl impegna a:

- proporie uha regolamentazione per il coordinamento dello svolgimento delle prove Intermedie per quegli
insegnamenti che le prevedono.

- Effettuare un verifica semestrale, da svolgersi nel mesi di settembre {per la sessiona estiva) e In marzo (pet la
sessione invernale), del numero di CFU conseguiti

10




3. RIsORSE OFLCDS

3.4 SINTES| DEI PRINCIPALE MUTAMENTI INTERCORSE DALL'ULTIMO RIESAME

Non compllabile, si tratta del primo Rapporto di Riasame Ciclico del Cotso di Laurea Magistrale In Ingegnerla
Gastionale.

3.h - -ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Dotazione e qualificazlone de! personale docente

Par quanto riguarda la detazione e qualificazione del personale docente, I'esame def quadro 83 e della didattica
erogata presente nefla SUA-CdS 2017 rivela un buon Hvello di qualificazione, che sl evince anche dagh indicatar
sulllmpatto scientifico, che Hsultano elevati per diversl docenti.

Tutth i docenti strutturati titolari di corsi nell'ambito del CdS insegnane discipline dal proprio settore scientifico
disciplinare; inoltre Il CdS, nella proposta di attribuzione delle coperture, tiene conto delle specifiche attitudini e
degli specifici interessi di ricarca al'interno di elascun S5D.

caratterfzzantl. Tale percentuale & pari a 25,0 % per I"'anne 2013, 35,0 % per it 2014 ed 38,9 % peril 2015,
perit 245

dellindicatore, & stato considerata come denominatore Ia totalith dei docenti appartenent! ai settor] caratterizzantl
di entrambe le classi piuttosto che quelio delle singole classt. Un calcolo che portt in conto linterclasse porterebbe
tale indicatorl a valorl superiori agli stess! relativi all’area geografica e a livello naziosnale,

Per quanto rlguarda il quoziente studenti/dacenti non & stata tilevata alcuna situazione problematica. Il rapporto
risulta infatti significativamente Inferiore sia alla media del’area geografica sla alla media nazionale, & cid

| corsi di Gestlone della Produzione e della Qualitd, Automazlone Industriale e Misure ehergetiche per l'industria
-1 sone attualmente affldati per contratto di docenza esterno. -~ e B o
Uindicatore ANVUR rileva una bassa percentuale dei docent] di riferimento -appartenenti agli S50 di base e

[l valore basso dl tale Indicatore & dovuto al fatio che il corso di Laurea & interclasse e che, nella valutazione,

_analizzando._sia.il rapporto complessivo sia il rapporto fra docenti g studenti del prime anno. In particolare, | valorl |

degli indicatari ANVUR 1C27 e 1C28 mostrano che per il CdS il rapporto studenti/dacenti generalmente cresce nel
periodo dal 2012 al 2015 in accordo con guanto rscontrato per I'area geografica e a livelio nazionale rimanendo,
tuttavia, sensibimente pili bassi rispetto agli stessi relativl alFarea geografica e a livello nazionale e, pertanto, sono
da fltenersi migltori,

La magelor parte dei docentt che insegnano nel CdS svolgono atiivithy di ricerca su tematiche inhovative e
- strategiche inerenti al percorso formativo. In particolare, gl argomenti degll Insegnamenti pltt specialistici sono
strettamente connessi alle tematiche di ricerca del rispettivi docenti, tematiche sulle quali vengono anche proposte
e assegnate aglt studenti test di laurea,

Diversi docenti del CdS fanno parte anche dei collegi di Dottorato di Ricerca del¥Atenea e/fo vi svolgono attivith
didattlca.

Attualmente non sono presenti Inizlative di sostegno allo sviluppo delle competenze didattiche nelle diverse
discipline. Tuttavia, per quanto tiguarda la perceziane del corso da parte degli studenti, un esame delie schede ¢
valutazione compilate durante 1 corsi rileva che i iivello di soddisfazione & buono; sl registrano alcune criticitd In
relazlone a specifici Insegnamenti, rispetto alle quali il corsa di laurea sl sta impegnando ad intervenire In pieno
accorda con | docent! coinvoltl,

Dotazlone di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

Il CES, par tutti | servizi dl segreteria didattica si avvale della struttura dipartimentale. In altri termini il personale
della segreteria didattica del Dipartimento di Ingegnerla supporta in tutto e per tutto le esigenze degli studanti e

dei docentl.
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_Non esiste un'attivita di verifica della qualitd del supparto fornito a docenti, studentl e mter[r::cutor] esternl

progr rammazfcne & coerente coh 'offerta formatwa del CdS

"o Aula 12 dotata di 24 posti a sedere. L'aula ha una lavagna tradizionale; - - e - A

Attualmente, [a segreteria didattica pud contare su un organico di due figure professionall impiegate full time per il
coordlinamento delle attivith didattiche e delle attivith dl supparta didattico a studentl e docentl, per tutt | corsi cil
studio erogati dal Dipartimento, ) o

£ stata inoltre effettuata una programmazione delle attivitd che vengone svolte dalla segreteria didattica con una
Indicazione precisa delle mansloni, delle responsabilith e degli- obiettivi dei diversi soggettl colnvolti. Tale

Le strutture  fe risorse di sostegno alla didattica risultano sostanzialinente essere adeguate al raggiungimento deglt
obiettivi di apprendimenta e riscustono in larga parte Il gradimento degii studenti (verbale CPDS del 12.12.2017).

in particolare il CdS si svolge présso {a struttura slta al Centro direzionale di Napotl.

Le aule utilizzate per lo svolgimento dei corst [quadro B4 - SUA Cds) con le relative dotazioni sonc i seguito
elencate:

= Aula 3 dotata di 132 posti a sedere. L'aula ha una lavagna tradizionale, un implanto di videoproieziane;
» Aula 7 dotata di 44 postl a sedere. Paula ha una lavagna tradizionale;
o Aula § dotata di 117 posti a sedere. L'auta ha una lavagna tradizionale, un Implanto di videaproiezlone;

= Auta 9 dotata dl 24 posti a sedere, L'aula ha una lavagha tradizionale,

= Aula 13 dotata di 44 posti a sedere. L'aula ha una lavagna tradizionale; _

s Aula 14 dotata di 117. 'p'osti a.sedere. L'aéﬁa ha una lavagna tradlzioné[e, un Imptanto di videoproiezione;

=+ Aula 15 dotata di 44 posti a sedere. L'aula ha una lavagna tradizlonale;

» Aula 16 dotata di 117 postl a sedere. L'aula ha una lavagna tradizionale;

» Sala Riuniont dotata di 45 postl a sedere, L'aula ha una lavagna magnetica, un impianto di videoproiezione,

1 corso di laurea ha, inoltre, [a possibllita di utilizzare due aule Informatiche dotate di 36 postazioni.

|I Corso di Laurea in Ingegneria Gestionale utiﬂzza a fint didattlm, i seguenti iaboratmi

° Lahoratorlo di Termo ﬂuldodmamlca

o Laboratorio di Sistemi per PElaborazione dell'lnformazione

i« Lahoratorio dl Automatica

- | Laboratorl Didatticl consentono alle studente di utilizzare strumenti e prendare confldenza con le tecniche di

» Laboratorio di Macchine e Sistemi Energetici
» Lahoratorlo dl Materiali

o Laboratorio dl Elettrernaghetisma

e Laboratorio di Economia e Gestiona Azlendate
« Laboratorio di Telecomunicazione ed Elaborazione Segnall ad Immagini
s Laboratorio Interdipartimentale di Misure

« Laboratorio di Elettranica

acquisizions ed elaborazione di datl sparimentall. | laboratori seno dotati del plli recenti software “open-source” e
di software applicativi spacialisticl che consentono allo studente di lmparare ad usare tall software. Inoltre, |
lahoratorl, gestiti dai varl gruppl di rlcerca, sono accessiblll agli studenti anche per lavorl di tesi,

3

Mellu stasso edificlo & presente [a biblioteca del Polo scientifico-tecnologico con pil dl 5000 testi didattici, La
bibitoteca offre una sala fettura con 35 posti a sedere interamente coperta da connessione web wifi.

Ih relazione alla fruibilita dei servizi, Ja biblioteca non soddisfa amplamente le esigenze degli studenti, in particolare
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I'apertura & prevista solo nei glorni dal lunedi al gloved).
il laborator} suno, invece,'d_is'po-n]hili ed accessibili per tutto 'arco della glornata,

In metito alle aule informatiche, gli student] lamentano 1a presenza di un elevato numero di PC non atilizzabili
_una delle due aule informatiche.

Gii studeht] det CdS possona usufruire di spazl studio per attivita di studle individuale e df piccoli gruppi disponibil
per l'intera arco della giornata. In particolare, nella sede della Dipartimento di Ingegneria g studenti hanno a
disposizione due sale studio clascuna con 45 posti a sedere. Per tall aree, tuttavia, gll studenii segnalano una
-insufficienza def numero di prese elettriche,

3¢ OBIETTIVE £ AZION! DI MIGLIORAMENTO

Oblettivo n.1: Migliorare la quallt dei servizi offert] dalla segretevia didattica

Azionl da infraprendere:

- 11 GAQ predisporrd un questionatla, da sottoporre agli studentt frequentanti if Il semestre del lil anno, per valutare
la gualitd del servizi offerti dalla segreteria didattica.

Obiettivo.n, _2:_Mig§nrare #li sp_a;i. studio a disposizione degll studenti

Azipnl da Intraprendere: T AT SR . ' . i
_ 1l Coordinatore si interfaccerd annualmente con il Direttore del Dipartimenta di Ingegneria per discutere la
possibilita di aumentare la dotazione di prese elettriche nelle aule studic individuale e per incrementare gli
intervent] di manutenzioni petlodiche delle aule informatiche. ' '

Oblettivo n.3; Migliorare la frulzione della biblioteca

i -=A-ziani-cla-intraprendere1 .. . s e e R e s i
il Coordinatore sl Interfaccera annualmente con 1l Responsabile del Servizio Biblloteche dl Ateneo per discutere la

possibllitd di aumentare gli orari di apertura della biblioteca.
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A4 MCENTORAGGIOE REVISIONE 0F1. Ok

4.a- - .-SINTESI DE! PRINCIPALI MUTAMERNTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAMIE

Non compilabile, 5i tratta de! primo Rapperto di Riesame Clelico del Corso d Laurea Magistrale in Ingegheria
Gestionale,

4.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DAT]

Contributo dei docenti e degli studentl

La {Jegisicnefvalutazione dell'offerta formativa & discussa con una regotarfth In sena al CdS, come emerge dai

verhali.

Ruolo centrala nell'azione dl monitoraggio/revisiona del CdS & ricoperto dal dati fornitl dalla segreterla dldattica in

merito al numero dl |scritth al corso dl faurea {prima iscrizione e trasferimenti) e dal dati statistici sul grado dl

soddisfazione degli studenti frequentant! il corso di laurea, come riportati nella relazione annuale elaborata a fine

anna daijla Commissione Paritetica Bocenti-Studenti {CPDS).

L'anallsi del trend sul numero di iscritti alla laurea magistrale negll annl 2015/2016 e 201672017 ha messo In

evidenza fa necessitd di adottare delle azioni di migloramento dell’offerta formativa per andare Incontro alte

aspettative degli studenti e alta qualificazione richfesta dal mondo del lavoro. Da consuitazioni Infarmali con il

monde aziendale e dalle discusslonl It seno al CdS & nata la proposta df avviare una sperimentazione sull’'offerta

formativa per "anho accademico 2017-2018 che; sl & tradotta nell'inserimento-di contenuti di stcurezza {in terminl-
di CFU) In esaml gla present! nel manifesto e nell'aggiunta di 2 esami a scelta su tematiche della slourezza In moda
da offilre agli student! fa posstbilita di ottenere 2 certificazioni sulla sicurezza rilasclate dajl/INAIL Visto il successa .
di questa Inkziativa, come dimostrato dat humero dl Iscrizlonl in crescita e dai nuovi plani di studi presentait dagli

studenti {verbali), i CdS avviera nuove discussioni e delegherd la commissiona didattica a lavorare per una propasta -
pll strutturata di modifica del manifeste, - 0 ISR o S T R

In merito af grado di soddisfazione deglt studenti frequentatl it corso di laurea magistrale, cosl come emerge dai

Questionari di Valutazione della didattica | cul risultat] sono sintetizzati nella relazione annuale della Coramisslone

Paritetica Docenti-Studenti {CPDS), risulta che le valutazioni positive superana;

- } 79% del totale per il quesito 2 {sul materiale didattica);

- - I'81% del totale per i quesite 6 (stimolazione/motivazione dell'interesse verso la disciplina da parte del

docente);

- I'80% del totale peril guesito 7 {chiarezza espositiva del docente);

- [l 78% del totale per i quesito 8 {sulle attivita didattiche integrative).

Inoltre, dai dati risulta che:

o b |gerisorse—strutturali—{laborator;—aule—attrezzature)—seno-— ritenute-—sostanzialmente—adeguate —al- |-~ —

raggiungimento degli oblettivi di apprendimento.
- da indagini a campione effettuate sulle schede del singoll insegnamenti, accessibili sul sito
httpr//uniparthenope.essed.cineca.it (brevements, sito ESSE3), le modalitd degli asami e di altil accertamenti non
soho sempre Indicate in maniera chiara,

da indagini a campione e dallanalisi del dati aggregati per CdS effettuata sulle risposte degli studenti al
guesttonari, vl & una sostanziale corrispandenza degli atgoment] degli Insegnamenti riportati nei programmi con
quelli effettivamente trattati a lezione (risposte positive al quesito 9 superiori al 92%)
Alcune di queste criticita potrebbero essere ascrivibili alla piattaforma Iinformatica (sito ESSER), sia lato studente
che dacente e proposte di miglloramento sono state segnalate perché possano essere trasmesse agli organt
competenti, I| CaS ritteng, inoltre, che essendo i risultati dei test di valutazione utili per un monitoraggio non selo
Interno ma anche esterno, la pubblicazione di tali dati & un’azione da promuovere ed attivare.
Il CdS ritlene Vinterazione con gli studenti uno strumento indispensabile per avviare cantinue azloni df
miglioramento e pertanto sl fard promotore di ulterior] azioni per favorire tale comunicazione nell'interasse degli
studenti e del loro grado di soddisfazione.
A supporto della didattica, il CdS si avvale della piattaforma Maoodie, su cui viene rese disponibife materiale
integrativo principalmente per lo studio del modull didattici dej corsi di base. Azionl df miglloramento saranno
indirizzate al potarziamento della dldattica e-learning con nell’ampliamento del materiale raso disponibile con
riferimento anche al corsl caratterizzanti e a scelta.

Coinvolgimento degli interlacutori esterni .

Con riferimento alla consultazione delle partl sociall, #f CdS attrlbuisce grande rilevanza alle attivita di ascolto degli
stakeholder nell'intento di soddisfare appiano la domanda formativa proveniente dal mondo det lavoro. Da tall
incontri, che'si sono tenut! in modo informale & nata la proposta, pol attuata, dldntrodurre contenutt di sicurezza
nell’offerta formatlva, anche sulla scorta del successo che ebbe il Master sulla sicurezza, fatto In passato. Un
continuo colnvolgimento con stakeholders esternl & quindl ritenuto strategico, e pertanto nel Dicembre 2017 &
stato istitulto (verbale) il Comitato di lndirizza, delf’Area CUN 09 - Ingegneria industriale e dell'infarmazione, che ha
il complto strategico di occuparsi del coordinamento dell’Universita col mondo esterno, con una particolare

attenzione all'inserimento del laureatl nel mondo del lavoro, evidenziando esigenze e fabbisogni espressi dal
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mondo delle professioni @ dal contesto socio-economico in cul 'Ateneo & inserifo. In seno alla seduta di

insediamento sono stati discussi aspetti inerentl Il miglloramento dell'offerta formativa per andare sempre pid
incontro alle esigenze del mercata dal lavaro. Contestualmente si & discussa sugli esiti accupazionall del laureatl in
- Ingegneria Gesticnale dell'Unlversita Parthenapa. . e s R e
La valutazione degli esiti actupazionali  uno strumento imyportante da cul il CdS attinge informazioni per
supportare le fasl dl programmazione e miglioramento dell'offerta formativa; tale valutazione & oftenuta _
-~ | attingendo-alla banca dat! del Consorziointeruniversitario Almalaures; come Flustrato nella-scheda di monitoraggio § - - -+ —-——4 - -
annuale. Le statistiche pubblicate per il 2016 da Almalaurea, relative alla Condizione Qccupazionale, evidenziano
che ad un anno dalla laurea { LEM31, 1M33) Il 66,7% dei laureati “lavora”, valore in aumento rispetto al 2015
(50,0%), 1l 22,2% del laureati “non lavora ma cerca’, valore in aumento rispetto al 2015 (16,7%) e il 5,6% del
_{ laureati “non 1avora, non cerca ma & Impegnato In un corso postlaurea”, valore Infetlore al 2015 {16,7%). 1 dato
occupazionale &, quindi, da ritenersi sicuramente Incaragglante con feedback posltivo sulla vakidied "della figura
professionale formata nel corso di laurea e richiesta dal mercato del lavoro,
Come si evince dal Quadro B5 delultima. SUA-CAS, . I'Universith degll Studi di Napolt “Parthenope” dispone
delfUfficlo Placement {link url; http://placement.uniparthenope.it/index.php/ufficio-placement), struttura cthe
favorisce Pincontro tra studenti/neolaureati e il mondo de! lavoro, gestendo e attivando i rapport coh le aziende
del territorio, In Italta e all'estero, | principali Servizi offerti al nostrl studenti riguardano: orlentameanto sulle offerte
di lavoro e di tiroclni presso azlende ed enti pubblici/privatl, consulenza per l'atfivazione del tirocinl e per la
definizlone del progetto formativo, collogul individuall per I'analisi delle competenze possedute, orientamento sulle
metodolople da seguire per la ricerca attiva di lavoro, affiancamento nella individuazione degli abiettivi
professionall e nella selezione delle offerte di lavoro, eventl dt presentazione di realtd accupazionall e dei fabbisogni
dele imprese {workshap, career day, recrulting day), percorsi di accompaghamento per la creazione d'impresa,
Oltre alle iniziative di Ateneo, il C4S ha curato I'organizzazione di Inlzlative di orientamento In uscita da effettuarsi
attraverso la partecipazione di esponentl del mondo della produzione, del servizi e defle professioni, Nell'armbito di
gueste iniziative si elencana le principall;

-10al 13 aprile 2017, KPMG International Case Campetition
https://home.kpmg,cnm/lt/it/homa/careers/graduatesjkpmgv!nternatlonat—case-competltion,html

- 25-28 magglo 2017 - Futuro Remoto 2017 . .
http://www.clttadellascienza.it/natizie/futuro-remoto-2017-connessioni/ - - -- - e e
- Job Meetings con aziende ed enti del nostro territorio (per i dettagli si pud far riferimento al sopracitate Quadro | -~

b5 della Sua-Cds) _ 2 LERe A ST P THT RN R

Interventi di revisione dei percorsi formativl, ' S
Dalf'ultima Scheda di Monitoragglo Annuale, che riporta Il commento agli indicatori del cruscotto ANVUR, sl
evidenzia che | datl valutatl sono da considerarsi globalmente positivi visti | trend In crescita. Unico evidente
scostamento rispetto alle medle per aree geografiche e nazlonall Hguarda I'internazionalizzaziane. Infatti, risulta
che la percentuale di CFU conseguiti all’estero dagll student! regolari, sul totale del CFU conseguiti dagll studenti
entro [a durata normale def CdS (Indicatore 1C10), e la proporzione di Jaureati entro la durata notmale del CdS che

hanno acguisito almeno 12 CFU alfestera {indicatore IC11), sono Inferiori alle medie dl area e nazionali. '
Uanalisi effettuata in seno alla CPDS Individua sostanzialmente due cause per glustiflcare It comportamento degll
indicatorl: in primo fuoga il numere ridotto di studenti che partecipano In generale al programmi di mebilitd &, In
secondo luogo 1t fatto che alcunl partecipano al programma dl mobilitd Erasmus senza acquisire CFU, realizzando
allestero essenzialmente 1l proprio progetto di tesl maglstrale, 8i ritiene necessaria, guindi, un’azione a fivello di
cermmmesnmren fAtehe6-che-funga-ta-incentivo-per-migliorare-ii-pracesso -di -Internazionalizzazione-In-terminista-di-Ingresso-di-f—- ...
studenti stranieri e di mobllith det nostri studentl,

d.c OBIETTIV! E AZION| DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n. 1: Potenzlamento e calendarizzaztone della commissione didattica

Azioni da intraprendere: -
i Coordinatore propone un calendario di incontri semestrali della Commissione Didattica nei quall discutere ¢
verbalizzare in merito al coordinamento didattico tra gli insegnament] e su aspetti formall e sostanziali legatl al

moduli didattici,

Obiettivo n.2 : Miglioramento/potenziamento dalle piattaforme Infornatiche {ESSE3 e sito di ATENEO)

Azioni da Intraprendere;

i Coordinatore sl Impegna a nominars un apposito gruppo di lavoro di supporto alta didattlca che entro la fine del i
semestre di ogni AA dovra:

- ridurre be criticlth su eventuali mancanze dl Informazioni su esami
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- attuare un meccanisime automatico pes evitare sovrapposlzioni di date d’esame di corsi dello stesso anno,
- veriflcare fa qualith dell’offerta della didattica e-learning proponendo ove fosse possibife un ampliamento del
materiale dispanibile;

- rendere pubblici i risultatl aggregati sui test df valutazlone

Oblettivo n.3: Migliorare [a gualitd del servizi offert] dal CdS

Azlont da Intraprendere:

il GAQ si impegna ad attivare un punto di raccolta del parert deglf studenti, del docenti e del personale tecnico-
amministrativo realizzato techicamente disponendo un raccoglitore presso l'ufficio della segreteria didattica del
Dipartimento e a visionare trimestralmente il contenuto del raccoglitore per conoscere opinioni & suggerimenti e,
quindi, valutare eventuall azloni conseguenti da riportare in appositi verhali,

Oblettivo n. 4; Migliorare il processe di internazionalizzazione

Azionl da Intrapreénderer T
Il gruppa di lavoro individuato dal CdS$ {verbale 13/03/2018} in linea a quanto proposto nelle sezioni . 2 e 5 sl
impegna ad awviare azlon} di coordinamenta con i servizi di ATENEQ per migllorare # processo di
Internazlonallzzazione proponende nuove convenzlenifaccord! con universitd stranlere e veriflnandone i risultatl
come precedentemente mdicato. L :

- COMMENT AGLINDICATORI

S.a  SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORS! DALL'ULTIMO RIESAME

Nan compitabile, si tratta del primo Rapporto di Riesame Ciclico del Corso d1 Laurea Maglstrale In Ingegheria
Gestiohale.

5.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nel presente documento, cost came stabilito dalle Uinee Guida AVA, vengono analizzatl & commentat] gli indicatori
ANVUR pil significativi in relazione agli oblettivi specifici della Laurea Magistrale in Ingegnetia Gestlonale {LV31:

- LM-33).

La strategia oggettiva di scelta degli Indicatori fa riferimento al Piano Strategico di Atenso 2016-2022, al Plano
Triennale di Ateneo 2016-2018, al Rapporti di Riesame 2016 ed ai dati pubbllcatl da Almalaurea in merito
all'occupabilith dei laureati.
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Gii indicatori prescelti sono guelli che meglio descrivono Pandamento del CdS e che rlassumonc i punti di
planificazione strategica dei documenti precedentemante citati, In patticolare, si sottolinea ce le valutazioni

specifiche per 1 singali ifdicatort sono, comunque, influanzate dalla natura “interclasse” del CdS.

Sezione lscritt

5i osserva un andamanto sostanzialmente stabile per gl awvii di carriera al | anno (28, 32 e 32 studentl totali Livt 3%
‘e LM 33, he! triennio), mentre Il numero di iscritti totali (70, 87, ¢ 88 studenti totall L 31 e LM 33 studenti, nel

triennio) e per quello degll Iscritti regolari {43, 60 e £1 studentl totall LM 31 e LM 33), nel trlennio} raggiuhgono una
sostanziale stahlllta dopo l'incremento mostrato dal 2013 al 2014,

E importante sottolineare che la ripartizione degli studenti tra {e due classl dl laurea non & assolutamente
omogensa, Infattl, Il numero di student] Iscrittl alla classe LM 33 varia da 0 a 9 per clascuna delle categorie
cohsiderate, pertanto, fe analisi successive saranno effeftuate considerando | valori degli studenti appartenantt alla
sola classe LV 31,

Gruppo A Indlcatori relativi alla didattica (DM 987/2016, allegato E}

Gli indicatori sono caratferizzati da un andamento mediamente crescente nel triennio di riferimento; rispatto alla
medla di area geografica sono mediamente in linea e risultano leggermente pill bassi rispetto alla media nazionale.

Vindicatore iCO1 presenta.valoti crescenti nel triennlo con una situazione migliore rispetto alla _rhed_ia '__d_i area

geografica; tuttavia talf valot risultano leggermente Inferlori rispetto alla media nazionale, Nel £aso dellindicatore

{007, Th linéa coni la tendenza Fiséoritiata nel corso nel trierinlo sia nell'area geografica chenazionale, si evidenzia un-g=—=

andamente decrescente defla percentuale di laureati entro la durata hormale con uno scostamento maggiore
rlspetio =lla situazione nazionale.

Mentre Iindicatare 1004 mostra valori percentuali di Iscrittl al | anno pravenienti da altro Ateneo oscillanti nel
triennlo, sempre inferiore rispetto alla medla nazionale, ma, comungue, superiore rispetto alla media di area
geografica per Fanna 2014, Per quanto riguarda, invece, Pindicatore IC05 si evidenzia un andamento leggermente
crescente e, comungue, positivo se confrontato con | valori retativl sia alle medie dell'area geografica che guelle
nazionall.

Gruppo B ~ Indicatori di Internazionalizzazione (DM 987/2016, allegato £)

Gl indicatori ICL0 e iC11 evidenziano una criticits dovuta al hasso numero di student! In mobilita Erasmus. Tale
criticita @ legata essanzialmente sia al numero ridotto di studenti che partecipano In generale al programmi di
mobilits e sia 2 fatto che aleunl partecipano af programma di mobilits Erasmus senza acguisire CFU, realizzanda
alVestero essenziatmente il proprio progétto dl tesi magistrale. Nel prossimi anni si ritiene che, In consideraziont
delle ulteriorl Iniziative Intraprese anche dallAteneo, sl possa avere un Incremento del processo  di
internazionalizzazione In termini di ingresso di studenti stranieri e di mebilita degli studenti del Cd5S,

Gruppo E — Ulteriari indicatori per la valutazione della didattica {DM 987/2016, allegato £]

1 valori degli indicatari sono sostanzialmente crescentl e solo in aleuni casi leggermente inferiori alle medie di area
geografica e nazionale, Essi indicano complessivamente un andamento pill che saddisfacente per il fivello dl
regolarita delle carriere. U'Indicatore iC14 riporta, in linea con i valotl nazionall e di area geografica, percentuafl
stablli e molto alte {superiort al 95%) di studenti che proseguono nel I} anno nello stesso corse di studlo.
IYindicatore iC16 evidenzia una percentuale crescente dal 2013 [53,6%} al 2015 (69,0%) di studenti che proseguono
al It anno rimanendo Iscrittl nello stesso corse di studio ed avendo acquisto almeno 40 CFU al | anna; i valori di tale
Indicatore sona superiorl sia alle medie di area geografica sia a quelle nazionali. Infine, Yindicatore IC17 evidenzia
un trend crescente della pereentuate di immatricolatl che si faureano entre un annha datla durata normale del corso
di studi, raggiungendo nel 2015 valori {71,4%) perfettamente in linea con le medie di area geografica (73,5%) e
nazionali (78,7%).
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Indicatorl di approfondimento per la sperimentazione - Percorso di studio e regolarita delle carriere

I valorl degli_ indicatorl. riportati, ad eccezione del solo iC23 (non valutabile},_mostrano un trend pasitiva, in
particolare, IC21 (percentuate di student] che proseguonc la carriera universitaria al il anno) & sostanzialmente
stablle (56,6% per Il 2015) nel triennio, In finea con la media nazionale e addirittura supetiare a quella di area
geografica. Gll Indicator] IC22 e IC24 (percentuale di immatricolati laureati In corso e percentuale di abhandoni)
presentano valor! osclllanti ma comunque con un trend positivo rispetto alliC22 (aumenta mediamente fa

percentuale di immaftricolati che sl laureann, entro fa durata normale del corso) e stablle sia rispetto alliC24

{diminuziane abbandoni}. Tali valori tuttavia si discostano dalle medie aree geografiche e.nazionali. S

Indicatori di approfondimento per la sperlmentazione ~ Soddisfazione e occupahllith

Le statistiche pubbilcate per il 2016 da Alma Laurea, relative alla Condizione Occupazionale, evidenziano che ad un
anno dalla laurea (ingegneria gestionale (tM-31,LM-33)):

1) 1166,7% deilaureati “lavora”, valare In aumento rispetto al 2015 (50,0%);

2] 1122,2% del laureati “non lavora ma cerca”, valore Ih aumento rispetto al 2015 (16,7%);

3) 11 5,6% dei laureati “non lavora, non cerca ma & impegnato in un corso postlaurea”, valore inferfore al 2015

(16,7%). )

Indicatori di approfondimento per la sperimentazione — Consistenza e qualificazione del corpo_dncehte _
I valori degli indicatori iC27 e iC28 dimostrano che | rapportl studenti/docenti generalmente crastono passando dal
2013 al 2015 e valori assolut], essendo sensibilmente pitl bass! rispetto alle medie per aree geagrafiche e nazienhall,
S0n0 ta ritenerst mighorl, =+ = e DR SRS SR8 BEORTETENG & RIS,

5.¢c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIDRAMENTO

| “Oblettive n. 1: Rafforzare If processo df Internazionalizaasiona

Azionlda intraprendere

trasferimento delle Informaziont relative ai progetti di mobilita studentesca internazionale attraverso diffusion pit
preclse della precedura e dell’Intera modullstica non softanto sul slto web del dipartimento ma anche attraverso
nuove ed innovative modalith di comunicazione {facebook, profill twitter, forum studenti, ete.). Inoltre, saranno
organizzat] Incontri informativi con gli studenti, invitando quelli di loro che hanno g3 partecipato ai programmi
Erasmus affinché gli alllevi potenzialmente Interessati ricevano tutte la informazione utlle e siano maggiormente
incentivatl ad usufrulre dei progetti di mobilith e di internazionallzzazione.

Si valuteranno anche nuove fonti df finanziamento per gli studenti che desiderang svolgere un periodo dl
permanenza all’esteto (tipo EU Bandl Marle Cutie, etc.),
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ll gruppo di lavoro nominato per potenzlare Finternazionalizzazione sl Impegna a potenziare fe modalits dil1




